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1. AMAC: KAYALAR (Vana, Batarya, Flex, Plastik) biinyesindeki kullanicilarin bilgisayarlarinda giivenli
oturum acabilmeleridir.

2. UYGULAMA
2.1.1. Fabrika icerisindeki terminal sunucuya erigim RDP Protokolii kullanilarak yapilmaktadir.

2.1.2. Oturumu basarili bir sekilde agilan kullanicimin ekranina on tanimh olarak HarmonyERP programi
otomatik olarak gelmektedir.

2.1.3. HarmonyERP programi RemoteAPP uygulamasi olarak ¢alismaktadir.
2.1.4. Uzakbaglant: yapan kullanici bagh oldugu program disinda baska bir program kullanamaz.

2.1.5. Vpn ile baglanti yapan kullanici oncelikle FR.396 VPN Erisimi Talep Formunu doldurmak
zorundadir.

2.1.6. Vpn baglantis: sirket personellerinin sirket bilgisayarina kurulur.

2.1.7. Anydesk, Alpemix, Ammy, TeamViewer vb uygulamalari kullanmak yasaktir. Eger outsource bir
firmadan destek alinacaksa bilgi iglem personeli gézetiminde bilgisayara kurulum yapilir ve igslem sonunda

kaldirilir.

2.1.8. Kurum icerisinde uzakmasaiistii kullanici destegi bilgi iglem personelleri tarafindan opensource iiriin
olan “TightVNC” program araciligy ile yapilir.

2.1.9. Personeller, uzaktan erisim ile ilgili olusturulan PLTK-03 Uzaktan Erisim Politikast dogrultusunda
faaliyetlerini yiiriitmelidirler.

3. SORUMLULUKLAR:

Personeller: Bu talimat ve ilgili politikalar dogrultusunda islem yapmaktan sorumludur.

Bilgi Islem Boliimii: VPN baglantilar: icin gerekli altyapt ¢alismalar ile birlikte uzaktan erisim
taleplerinin karsilanmasi faaliyetlerini yiirtitmekten sorumludur.

Bu dokiimanin ash sanal ortamdadir. Bu dokiiman gizlilik tagiyan bilgiler icermektedir. Sadece KAYALAR (Vana, Batarya, Flex, Plastik) déihilinde kalmall,
giivenli bir yerde saklanmali ve fotokopiyle cogaltilmamalidir.
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